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_CONTRATO DE LOCA
DE BEMMOVEL EQUTRAS A

Pelo p:eeentc instrumento particular, a MULTIBRAS $:A. ELETRODOMESTICOS, com teﬂe
na Av. das Nagdes Unidas, 12.995, 32 andar, Sio Paulo, SP, CNPI/MF 59.105, 999/0001-86 (*Multibras”™),
¢ 0 CONSUMIDOR, qualificado no anverso (* *Consumidor”e, em conjunto com a Multibris, as“Partes”),
celebram éntre si o presente Contrato de Locagdo de Bem Movel e Outras Avengas (“Contrato™), que serd
regido pelm seguintes termos e condigdes:

1 DEI‘INI(;OES
1.1. Produto: purificador de dgua da marca“Brastemp”, de propnedade da Multibras, oqtm] niio poderd
ser desinstalado, onerado, vendido, sub-focado, cedido ou de qualquer outra forma transferido pelo Consy-
" midor, exceto na hipétese prevista no item 6.1 abaixo (cessdo para o Usudrio).

1.2. Progranta: o Programa inclui a locagdo do Produto, bem como o oferetimento de beneficios réldci-

onados uo mesmo, descritos neste Contrato.

1.3. Consumidor: adquirente do Programa.

1.4. Prego: valor mensal a ser pago pelo Consumidor pelo Pro"mnm (nxcetuddds faxas o seren pagas nas
hipéteses expressamente previstas neste Contrato, bem comio encargos baichrios em casodpopeio de paga-
mento pormeio de boleto bancirio, cujos valores serfio informados a0 Consititdor; & qualquéi
da Central de Atendimento).

2. PROGRAMA » k-

Estio incluidos no Programa:

2.1 LOCA(;AO DO PRODUTO

7 .1.1. 0 objeto deste Contrato ¢ a locagio do Produto ag Consumidor. para uso comercial,

2.1.2, O Consumidor devera zelar pelo uso, guarda e conservagiio-do Produto, bem-como restitui-lo 4
Multibras a0 final do Contrato, em perfeito estado, salvas as deterioragdes naturais 20 seu uso regular.

2.2. INSTALACAO DO PRODUTO

2.2.1. Na data da assinatura do (‘,ontmto, mediante agendamento prévio, a Multibris efetuard-a instir=

lagio gratuita do Produto no local exato indicado peloC idor; repr do no croqui constante do
anverso (“Local de Instalagio™), dara as instrugdes necessarias-ao seu bom uso, guarda e conservagdo; e
esclarecerd davidas sobre o seu funcionamento ¢ sobre os recursos oferecidos, conforme respecuvo maiigalife
instrugio.

2.2.2.0€C idor deverd comunicar previ
lagdo. Neste caso, salvo na hiptese de mudanga para local fora da drea de abringéntia do Prografia (mam
7.3), a Multibris. eletuard gratuitamente a reinstalagio do Produto,

2.2.3 A indieagio do Local de Instalaglo é de responsabnhdade exclusiva do Consutidor. Desta forma,
a Multibras niio se responsabiliza por eventuais danos ou pra nizos decorrentesda instalagio do Produto em

_ Jocal |nadequAdo tais como, mas nio limitados 1, danos cdtsados na rede hidriulica ou elétrica.

2.3. GARANTIA PERMANENTE E ATENDIMENTO
ferecida pela Multibrés garantia permanente o Produto durante a vigéncia do Lantmto
-obsetvadas as S exelisbes previgtas nos itens 2.3.6, 2.3.8°¢3.1 abaixo:

2.3.2. Assim, caso ocorram defeitos funcionais no Produm, serd oferecida ao Consumidor a reallzag;ao
repuros gratuitos.

2.3.3. PARA OS FINS DO ITEM 2.3.2, DEFEITOS FUNCIONAIS SAO AS FALHAS
PELO PRODUTOQ QUE O TORNEM !MPROPRIO OU INADEQUADO A FUNCAQ PRINCIP/
SE DESTINA E QUE NAO POSSAM SER ATRIBUIDAS AO MAU USO, GUARDA OU CONSERVACAO

DO MESMO PELO CONSUMIDOR OU POR QUALQUER TERCEIRQ QUEVENHAA FAZER USO Do

PRODUTO.

2.3.4. Na realizaglio dos reparos, a Multibras dispc A-um téenico §
possivel, efetuard o reparo do Produto no Local de Instalagdo, end nte agendada. Caso ndosejn
possivel, 3 Multibrés retirara o Produto danificado e disponibilizard-as Consimidor um Produte ol im
equipamento equivalente que exerga as mesas fungdes principais do Prodato substituido, pelo tempo neces-
sdrio 4o reparo. )

e 1ifiead

23.5. SALVO NA H}P(')TESE DE ABERTURA DA LATERAL DIREITA DO PRODUTO (ADOTAN-"
DO-SE COMO REFERENCIA A FRENTE DO PRODUTO) PARA O ACIONAMENTO DO DISPOSITE ADO P
CSERA'TM UTADA APOS 30 DIAS A CONTAR DO AGENDAMENTO DA PR!MEIRA VISITA PARA

VO DE EMERGENCIA EM CASOPE FALTA DE ENERGIA ELETRICA (ABERTURA ESTA EXIS-

TENTE SOMENTE NOS PRODUTOS COM FUNCAO DE REFRIGERACAQ), NENHUMA OUTRA
INTERVENCAO DEVERA SER FEITA NO PRODUTO DIRETAMENTE PELO CONSUMIDOR OU”

POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS PELA MULTIBRAS, AINDA QUE PARA FINS DE REPARO
OU MANUTENCAO.
2.3.6. AINDA, A GARANTIA PERMANENTE AQUI PREVISTA NAQ INCLUI O REPARG DO
PRODUTO PELA MULTIBRAS EM CASO DE DEEEITOS ESTETICOS CAUSADOS AQ MESMO,
23.7. PARA 08 FINS DO ITEM 2.3.6., DEFEITOS ESTETICOS SAQ 0S DANOS CAUSADOS AO
PRODUTO DECORRENTES DO MAU USO, GUARDA OU CONSERVACACDO MESMO PELO CONSU-
MIDOR OU POR QUALQUER TERCEIRO QUE VENHA A FAZER USO BO:BROBUTO;

2.3.8. ASSIM, CASO VENHA O PRODUTO A SOFRER FALHAS QUE OTORNEM IMPROPRIO oy
INADEQUADO A FUNC AO PRINCIPAL A QUE SE DESTINA, DECORRENTES DO MAU USO, GUAR:
DA OU CONSERVACAO DO MESMO PELO CONSUMIDOR OU POR QUALQUER TERCEIRD QUE - *

VENHA A DELE FAZER USO OU CASO VENHAM A OCORRER DEFEITO8 ESTETICOS NO MESMO,
CONFORME DEFINIDO NO ITEM 2.3.7., A MULTIBRAS EFETUARA O REPARC'MEDIANTE
COBRANCA DO VALOR PREVISTO NA TABELA DE PREGOS VIGENTE A EPOCA, A SER PREVI-
AMENTE INFORMADO PELA MULTIBRAS.

2.3.9. TENDO EM VISTA QUE O ABASTECIMENTO RESIDENCIAL DE AGUA E ENERGIA

ELETRICA SAO EFETUADOS PELA REDE PUBBICA, FICA A MULTIBRAS DESDE JA EXIMIDA
DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES DIRETA U INDIRETAMENTE DECORRENTES DA SUS-
PENSAO, INTERRUPCAO OU FALHA DE TAIS FORNECIMENTOS PELA REDE PUBLICA.

24, MANUTEN(}AO PERIODICA DO PRODUTO

24,1 A fimde garanur o funcionamento regitlar do Produito, 3 Multibrds efetuard visitas parn 2 ihafii-
tengio preventiva ghatuita do mesmo, a cada periodo de 12 meses; a:fim deverificar; dentre.outros aspectos,
a necessidade de troca do elemento filtrante, Tal troca serd realizada em intervalo de tempo nio superior a 12
meses @ contar da data de assinatura deste Contrato. Novos periodos sucessivos de 12 meses cada serio
contados a partir da data de cada troca realizada pela Multibras.

2.4.1.1. Havendo necessidade de troca do elemento filtrante, de-acordo com avaliagiio a ser feita pela
Multibrds, a mesma serd efetuada gratuitamente,

2.4,1.2, Caso o Consumidor, a seu exclusivo critério, deseje efetuar a troca do elemento filtrante, sem que
-haja identificaglo de tal necessidade pela Multibris, tal troca poderd ser efetuada pela Multibras, MEDIAN-
TE A COBRANCA DO VALOR PREVISTO NA TABELA DE PRE(OS VIGENTE A EPOCA, A SER
PREVIAMENTE INFORMADO PELA MULTIBRAS.

3. EXCLUSOES

'RIOS A INSTALAGAO DO PRODUTO, TAIS COMO TORNE

1hpo, através

te 3 Multibrds qualquer alteragio no Logal de Tnsta=" . .

que, sempre que ’

© gy Auseﬂcm do Consumldor, serd cobrada pela Mulubr(\s purd a redhzm;do de novs vmm 4taxa de d

SNNOVE locaqao, deverd pagar 4s taxas de visita e de instalagio previstas na tabela de preqos vigenite & epocu;’

ot
L BE INSTALACAO DO PRODUTO; )
) OFORNECIMENTO OU 0 REEMBOLSHPELA AQU

(iii) .0 FORNECIMENTO OU O REEMBOLSO PEL UISlCAO DE BLNS LONSUMIVE!S
NECESSARIOS KO USO, GUARDA QU CONSERVAC, K0 DOPRODUTG; E : :

(iv).. O FORNECIMENTO OU 0 REEMBOLSO PELA REPOSI(,AO DE PECAS DO [’RODUTO
AVARIADAS PELO MAU USO, GUARDA OU CONSERVACAO DO-PRODUTO, TAIS COMO.PECAS
DE METAL E MATERIAIS PLASTICOS EM GERAL. . T

4, PRECO E CONDI(;OES DE PAGAMENTO

4.1. O Préco corresponde ao valor (total) indicado no anverso e setd page mensalmente. na forma esco-
thida pelo Consumidor dentre as opgdes indicadas ne anverso. !

4.2, N caso de pagamento através de boleto bancirio, o inesmo serd encammlndo pard o enderego
indicado pelo Consamidor no anverso, O NAO RECEBIMENTO, A PERDA-QUQ EXTRAVIODOBOLETO,
POR QUALQUER MOTIVO, NAO EXIMIRA O PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS. NA HIPO-
TESE DE NAO RECEBIMENTO DO BOLETO BANCARIO EM PRAZO HABIL PARA O PAGAMENTO,
DEVERA O CONSUMIDOR CONTACTAR A MULTIBRAS, QUE DARA AS INSTRU(, OES PARA QUE
0 PAGAMENTO SEJA EFETUADO PONTUALMENTE.

4.3, O Prego serd redjustado a'cadd 12 meses, ou na menor periodicidade pernmlda por Tei, conforme
variagiio do IGP-M/FGY ou, na impossibilidade de sua iplicagio, de indice oficial que venha wsubstitui-lo.

4,4, Caso o pagamento seja efetuado apds o vencimento, serd cobrada multa de 2% ¢ juros de mora de 1%
a0 més: .

4.5. Caso qualquer pagamento devido ndo seja efetuadoenvaté 30diasa da-data de seu vencimento,
a Multibrispassard a eonsiderar o C idor i dorescindir o Coitrato, retirar o Produte
¢ tomar todas as providéncias que julgue necessirias e cabiveis, a seu exclusivo critério, para o.recebimento’
dos valores em atraso, inchuindo a inserigio do Consumidor junto a cadastros como os do SPC e SERASA. 7,

5. VIGENCIA E RESCISAO

- O Contrato vigerd pelo prazo de 12 meses a contar da data de sua msmatma Encerridoeste piazo
qu aja manifestagio expressa de qualquer das Partes solicitando u rescisio, o Contrato passird
“autonsaticamiente a viger por prazo indeterminado.

5.2:0Contrato poderd ser vescindido :

(:) por-qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante aviso-prévio ¢ expressoiComng minimo 30 dias
de anteceddneia, € observada a previsio constante doritem 5.3 abaixo;

“(ii) pelo Consumider, a qualquer tempo, em caso de inadimplemento peh Mulubms de qualquet de suag
obrigagdes previstas neste Contrato; g -
iii) pefa Multibrds, a qualquer tempo, em caso de inadimplemento pelo Cony de qualqucr ife suas
figagdes previstas neste Contrato, e em especial, em caso de nio pagamento de quaisquer vilores devidos
pelo Consumidor em até 30 dias a-contar da-data de se vencimento; o

(iv) pela Multibrds, a qualquer tempo, em caso demudanga do Local de lmmldqao do Produtoparaites
‘ndt-abratigida pelo Progrania (itein 7.3 dbaixo).
.2:1. Ex qualquer dus hip6teses de veseisiio aciriia pre\'lslas 0 Produto serd nnedmtdmeme retirado pela
uitibras; mediante o prev:o dgendamcnto de visitae obserwuh a'previsio constante do'item 5.4, abaixo.

1ileitte. nod
1 i

12:MESES, MENCIONADO NO ITEM 5.1 ACIMA, SERA DEVIDA PELO MESMO A MULTIBRA
MULTA“EQUIVALENTE A 4 PAGAMENTOS MENSAIS, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQ
AVISO, NOT!FILACAO ou INTERPELA(,AO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL.

GAME
SEJA COMPLETADO O PRAZO DE 12 MESES.
© 54 (ASO O'CONSUMIDOR IMPECA OU DE QUALQUER OUTRA FORMA DIFILULTE A RETI-

RETIRADA, MULTA NO VALOR DO PRODUTO; EQUIVALENTE A 40 (QUARENTA) PAGAMENTOS:
MENSAIS; SEM PREJUIZO DA COBRANGA PELA MULTIBRAS DOS VALORES DEVIDUS. PELO
CONSUMIDOR ATE A DATA DA EFETIVA RETIRADA

SSAO po CONTRATO

6:1.0 Consumidor podera ceder o uso do Produto ao terceiro identificado no anverso (“Usuario”), oqual..
por meio da assinatura deste Contrato, assume conjuntamente todos os direitos e deveres aqui previstos; ¢oim .
excegibados deveres previstos nos itens 2.3.8., 4.1, 5.3 e 5.4 acima, que permanecem sob a responsabilidade. .
do Consumidor.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Ag.visitas previstas neste Contmto para instalagdo, retirada, reparo ou munutengio-do Produ
‘erio realizadas gratui 3 gend to prévio através da Central-de Atendimento.

’ 7.1.1. Entretanto, nocaso de i bilidude dere:

agdo da visita

lada em funigho da indisponibitidade.

Tidad,

em que 1do seja commmdos qumsquer defenos ou anor no fi

7.2..Caso vensha u desistir da presente Jocagdo e, posteriormente, optar por-hovi Iocas;.m 0 Cansumidor :

a serem previainente informadas pela Multibris.

7.3. A-drea-de sbrangéucia do Programa limita-se ao penme(ro urbano da regito melnxp Ty
foi fitmado o Coiitrato.

7.4. Sulvo se expressamente previsto em sentido contr‘mo‘ todas ¢ 7
ridas neste Contmm serfio feitas através da Central de Atendlmenm Ujo nimero ehico;
ANVELSO. ..o ”

75, (TOLERANC[A PELA MUL‘T[BRAS NO RECEB[MENTO DE I’AGAMENTOS EMAT RASO::
OU DE INFRACOES OU lNADIMPLEMENTOS OUA'RENUNCIA, EXPRESSA OU TACITA, A
QUALQUER DIREITO ORIUNDO DO.CONTRATO NAO SERA CONSIDERADA COMO NOVACAO oy
RENUNCIA PERMANENTE AOS MESMOS E NAO SE ESTENDERA AS DEMAIS DISPOSICOES
CONTRATUAIS.

7.6, Com excecio da hipotese prevista no item 6.1 acima e da transferéncia do Contrato ds empresas
coligadus, controladas ou controladoras da Multibras, o é permitido a qualquer das Partes ceder, transferir
ou de qualquer outra forma alienar, no todo ou em parte, seus direitos ¢ obrigagbes decorrentes-do Contrato:

7.7. Este Contrato foi registrado no cartdrio do-5° Oficial de Regmro de Tmﬂox & Ducumemm de's
Paulo, sob o n® 902368, em 14 de outabro de 2004.




