RIOSHOP

TECNOLOGIA EM SERVICOS
Investindo em sua empresa. Valorizando seus clientes.

Niterdi (RJ), 27 de janeiro de 2020.

Confederagao Brasileira de Basquete - CBB
Av. Salvador Allende, 6555 - Rio Centro
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro - RJ

At. Sra. Marcia Marinho

Ref.: PRESTACAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO AMBIENTAL.
Prezada Senhora:

Atendendo ao convite de V.S.a., apresentamos nossa proposta técnica/comercial
para prestagdo dos servicos em referéncia.

Esta proposta é resultado das informacdes recebidas de VSa., por ocasido da visita
técnica/comercial que realizamos nas dependencias da CBB, a mesma foi adaptada
a nossa metodologia de trabalho que estad voltada para a moderna gestdo de
pessoas, visando a redugdo dos custos e otimizac&o dos processos, com énfase na
qualidade dos servigos.

1.0 OBIJETO

A presente proposta tem por objetivo a operacdo e administragdo da prestacdo
dos servigos de limpeza e conservagdo, em regime de intervencdo, duas vezes na

semana, com duracdo de 2 horas, cada, sempre na parte da tarde, nas
dependéncias da CCB estabelecida no endereco acima.

1.1  Servigos a serem realizados, porém a estes ndo se limitando:

Limpeza e conservacao:

Piso em geral: =5
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Aspiragdo e manutengdo com remocdo de eventuais manchas, varrigdo,
lavagdo e lustracdo;

Banheiros:

Lavar, desinfetar e aromatizar todos os sanitérios, boxes, mictorios,
lavatorios e pisos;

Polimento dos metais e lavagdo dos azulejos;

Repor insumos descartaveis;

Coleta de lixo:

A coleta consistird no esvaziamento diario das lixeiras dos corredores e
banheiros. Previamente ensacados, serdo levados pela equipe de limpeza
até a area destinada para a sua coleta.

A infraestrutura de reciclagem (lixeiras, sacos coloridos, coletores,
compactador, prensa, veiculo), serd fornecida ou disponibilizada pelo
contratante.

Areas em geral:

Remover o po dos moéveis, estofados, arquivos, caixilhos e peitoris de
janelas;

Polir com produtos adequados os metais, quais sejam: torneiras, disticos,
macanetas, placas indicativas e demais adornos;

Limpar quadros, vasos e demais obras de arte;

Limpar vidros e blindex;

Limpar persianas, difusores de ar;

Limpar luminarias; (altura ndo superior a 3 m do piso)

Limpar portas, paredes e pilastras;

Tratar moéveis e divisérias enceradas;

Vasculhar tetos e paredes;

Lavar e desinfetar bebedouros;

Retirar manchas de vidros, divisérias, paredes, pilastras e portas;
Remover todos os detritos e papéis inserviveis, para locais adequados;
Limpeza de calhas e terrago apds a efetiva autorizacdo do gestor local.
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2.0  STAFF OPERACIONAL E HORARIO DE TRABALHO

Os servigos serdo realizados por um (1) colaborador, nos dias e horarios abaixo
demonstrados:

4 horas semanais

Cargo / Horéarios .
33/53fade 15as 17 h

ASG Horista 1

2.1 O horario acima apresentado é meramente sugestivo, podendo ser alterado
a fim de atender as reais necessidades e especificidades locais, mantendo a
carga horaria semanal escolhida. N3o contempla servicos em dias de
feriados, estes também n&do serdo compensados, nem concedidos
descontos.

2.2 Nossos colaboradores se apresentardo nas dependéncias do contratante
devidamente uniformizados e asseados, portando identificacdo funcional
(crachd) / pessoal.

2.3 Nossos funcionarios n&o terdo nenhum vinculo empregaticio com o
contratante e sim Unica e exclusivamente com nossa empresa.

2.4  Nossa empresa se responsabilizaré por qualquer dano ou prejuizos causados
por nossos funciondrios ao contratante e/ou a terceiros, desde que fique
comprovada a culpabilidade dos mesmos.

2.5 Nossos funcionarios passam por um apurado processo de recrutamento e
selecdo, cuja gestdo estd a cargo de profissionais de “R.H” altamente
qualificados.

2.6  Nossos funcionarios recebem orientagdes sobre a continua comunicagao
com nossa supervisdao de area, afim de planejar toda a acdio semanal,

evitando possiveis faltas ou atrasos no posto. y

\

Sistematica: _/f % N

A - Recrutamento
Desenvolve-se através de fontes diversas:

» Inscricdo espontdnea de candidatos na RIO SHOP;
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¢ Encaminhamento através de érgdos da comunidade (Centros de
Oportunidade do MT, Associagdo de Moradores, etc....)

 Indicagdes (Clientes, Fornecedores, etc....):

e Anudncio em jornais;

» Banco de dados interno da RIO SHOP.

’

B - Selecao
Processo:

e Selegdo de curriculos;
» Entrevista Técnica e social;

Critérios:

e Facilidade de relacionamento interpessoal;
» Referéncias pessoais e profissionais;
» Experiéncia de um ano na funcdo.

C - Treinamento

Workshops e treinamentos para gerentes, supervisores, encarregados,
lideres e zeladores - tornando-os multiplicadores - reunido mensal na sede.
Reunido semanal de treinamento com ata visando acompanhamento
detalhado das atividades didrias com todos os membros da equipe, com a
participacdo da supervisdo local.

Trabalhar nossos talentos a fim de despertar o espirito de crescimento e
desejos por novos desafios. Com este foco buscamos nortear as nossas
agbes com o objetivo de imprimir melhores resultados pessoais e
corporativos.

C.1 Na admisséo:

Geral:

¢ Treinamento comportamental (abordando assuntos como
apresentacdo, higiene pessoal, entre outros);

o Palestra de Integracdo do novo colaborador a filosofia, normas e
procedimentos da RIO SHOP e do cliente onde executard suas
atividades;

» Integragdo com a equipe de trabalho (postura correta com o comando
local, colegas de trabalho e cliente - comunicacdo adequada em caso
de duvidas quanto ao trabalho e normas); ,
Apresentagdo do servigo a ser executado;
Treinamento para atendimento com identificacdo do cliente interno e
externo; _,/

e Seguranga e Salde ocupacional - S50. TN
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Especifico das tarefas designadas ao colaborador de limpeza:

* Conhecimentos gerais (Procedimentos, equipamentos, produtos,
segurancga, limpeza do local de trabalho etc.).
Produtos quimicos (identificagdo, diluicdo, manuseio, riscos a saude);
* Seguranga Meio ambiente e Salide (normas e procedimentos internos
de seguranca);

* Uso adequado de equipamentos elétricos;

* Cuidados no acesso a pontos elevados;

* Evitar bloqueio de area de circulagdo e fugas e empilhamento de
materiais;

¢ Cuidados com piso molhado;

» Cuidados no deslocamento de objetos pesados;

* Cuidados no manuseio de lixos orgénicos e inorganicos;

* Higiene pessoal (Prevencgdo de doengas, limpeza e asseio do corpo e

do uniforme de trabalho);

* Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs (Utilizacdo correta e
especifica a cada tarefa);

* Maquinas, utensilios e equipamentos (usos adequados, conex3o em
tomadas, locais apropriados para uso e guarda, limpeza e
manutengdo).

3.0  UNIFORMES/EPI'S — MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA:

UNIFORME AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
CONJUNTO LIMPEZA LEVE
BOTA DE PROTECAO COM BIQUEIRA DE ACO
LUVA LATEX

EQUIPAMENTOS LIMPEZA
ASPIRADOR DE PO-GT 3000-220 v-ELETROLUX
LIMPA TUDO
BORRIFADOR MANUAL
EXTENSAQ ELETRICA - completa ¢/ 30 metros-cabo PP
VASCULHO DE TETO / PAREDE
MOP AGUA COMPLETO - C/ BALDE ESPREMEDOR
PA COLETORA ARTICULADA C/ VASSOURA
FFEITICEIRA
ESCADA 5 DEGRAUS DE ALUMINIO
PLACA SINALIZADORA DE PISO MOLHADO

e el e = ) P PG RO W PEIN Y

4.0 VALOR DOS SERVICOS: 2

/ |
/

4.1 O valor mensal, total, dos servicos, contemplando duas intervencdes
semanais, com duragdo de duas horas, cada, serd de: R$ 600,00
(Seiscentos reais).
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O faturamento de nossos servicos serd mensal, com apresentacao da fatura
até o dia 15 do més da prestacdo do servico, com vencimento no dia 15 do
més subsequente e pagamento mediante depdsito e C/C.

No fornecimento dos servigos estdo incluidas todas as despesas com
salarios, uniformes/EPI’s, vale transporte modal (casaxtrabalhoxcasa),
ASO, PPRA, PCMSO, maquinas e utensilios (quadros acima), sequro de vida
e acidentes pessoais (coletivo), seguro de responsabilidade civil geral,
encargos sociais, obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, taxa de
administragdo, impostos e quaisquer outros dnus incidentes, os quais ficario
a cargo unico e exclusivo de nossa empresa, exceto, materiais de limpeza,
produtos de higiene e descartéveis (sacos para lixo, toalha de papel, papel
higiénico, saco para descarte de absorvente, protetor de assento sanitario,
pedra sanitaria, bom ar, etc.), infraestrutura: &gua, energia elétrica,
vestiario com roupeiro, refeitério com micro-ondas, geladeira, bebedouro,
sala reservada com prateleiras para guarda de equipamentos, materiais e
documentos pertinentes a operagdo, os quais serdo fornecidos e/ou
disponibilizados pelo contratante.

REAJUSTE

O prego sera reajustado anualmente, levando-se em consideracao
modificagbes de formas comprovadas, nas condicdes existentes a época do
ultimo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo da Categoria, que venha a
provocar o desequilibrio econdmico e financeiro das contraprestacoes,
possibilitando uma revisdo do prego inicial apresentado, objetivando impedir
0 enriquecimento sem causa de qualquer das partes.

Proximo reajuste somente em 1° de margo de 2021, com base na
CCT Asseio e Conservacdo 2021/2022.

As condicOes estipuladas nesta proposta e seus aditivos sofrerdo reajuste
automatico, em razdo de quaisquer alteracdes de Encargos Sociais, Direitos
Trabalhistas e Tributos Federais, Estaduais ou Municipais, por forca de Lei
ou Dissidio Coletivo, na mesma proporgdo e a partir da vigéncia.

RESCISAO CONTRATUAL

O contrato tera vigéncia de no minimo 12 meses, a contar da data de inicio
dos servigos, apds o que podera ser rescindido a qualquer tempo, por ambas
as partes, mediante aviso prévio, formal, com aviso de 30 dias de
antecedencia.

VALIDADE DA PROPOSTA E IMPLANTACAO DOS SERVICOS

A presente proposta tem validade de trinta (30) dias e o prazo para a
implantagdo do contrato serd de cinco (5) dias Uteis, a contar da data de _
aceite desta proposta.
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CONDICOES GERAIS

Ndo esta previsto no prego: Aplicacdo de produtos ou esquemas de controle
de vetores; Limpeza em altura superior a 2,5m do piso; Lavagem de
carpete, estofados, cadeiras; Tratamento e impermeabilizacdo de piso.

DA DECLARACAO

Declaramos absoluto e total conhecimento das informac@es recebidas, e
concordamos em conduzir e instruir nossos processos de acordo com as
regras internas.

Somos agradecidos por haver nos escolhidos para realizacdo da consulta de
preco. Ficaremos satisfeitos se a nossa proposta corresponder aos desejos
e expectativas de V.Sa., distinguindo-nos para este atendimento.

Atenciosamente,

RIO SHOP SERVICOS EIRELI
Paulo Roberto da Fonseca

A
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